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Inactivacion o reasignacion del nimero por no uso

Recuerda que de acuerdo a la Resolucion 5111 del 2017 Articulo 2.1.16.2 Si
durante un periodo de 2 meses no realizas ni recibes llamadas, o no cursas trafico
de datos, 0 no envias ni recibes mensajes de texto SMS, asi como tampoco haces
recargas, ni tienes saldos vigentes; el operador puede disponer del nimero de tu
linea celular, para lo cual debe avisarte con 15 dias habiles de antelacion.

Ten en cuenta que, si no tenias registrada la linea celular a tu nombre, o el operador
no poseia otra informacion de contacto actualizada para comunicarte la
desactivacion de la linea, al operador le sera imposible remitirte el aviso de
desactivacion con la anticipacion prevista, por lo que podra disponer del nimero en

cuestion.
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